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ETKiLi iLETiSIM BECERILERI

Ana - babalarin ¢ocukla olan iletisimi; ¢ocugun gelismesini belirlemede etkilidir. Davranig
ve karakteri etkiler. Vicdan ve ahlak gelisimini belirlemektedir. Davranis bozukluklarinin
baslica nedenidir. Bu ayki biiltenimizde her alanda gerekli olan etkili iletisim becerileri
hakkinda bilgivermek istedik.

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Servisi

ILETiSIM NEDIR?
Tletisim, gonderici ve alici konumundaki iki insan ya da insan grubu arasinda gergeklesen
duygu, diisiince, davranis ve bilgi aligverisidir. Bilgi, diisiince, duygu ve deneyimleri

bigimlendirmek ve anlasilabilir kilmaktir. iki insan birbirinin farkina vardigi anda iletisim
baglar.

Kisilerin soyledigi /sdylemedigi, yaptig1 /yapmadigi her seyin anlami vardir.
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ILETISIMIN AMACI

Amaclarin olumlu olmasi, yapici bir iletisim, olumsuz olmasi ise yikici bir iletisimin ortaya
cikmasina sebep olur.

* Sorun Cozmek * Tartismak

* Anlatmak, Anlamak * Degerlendirmek
o isbirligi e Ogrenmek

* Disiplin Altina Almak * YonVermek

* Etkilemek *  Karsl Koymak

* Bilgi Vermek * Denetlemek
 ikna Etmek e Paylasmak

*  Farkli Gorusleri Agmak * Degistirmek



ILETiSiM BECERILERi NELERDIR?

DINLEME

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne anlama geldigi lGizerine yogunlasir. Mesaji gonderen
kisiye, anlasildigina dair geribildirim verir.

IYi BiR DINLEYICI...

* GOz temasikurar.

* Sabirhdir ve konusan kisinin s6ziini kesmemeye 6zen gosterir.

* Karsisindakini anladigina iliskin s6zstiz mesajlar verir (Kafa sallamak, 6ne dogru
egilmek, yiz ifadelerini kullanmak ...).

* Karsisindaki kisinin anlattiklarini uygun sorular sorarak anlamaya galisir (Gergekten mi,
ne kadar ilging, senin bu konu hakkindaki diistincelerini 6grenmek istiyorum...).

* Konusulan konuyu 6zetler, kendi climleleriyle tekrar eder.

* Elestiri yapmaz ve yargilamaz.

EMPATI

Kisinin kendini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun gozleri ile onun diinyasindan
bakmasi, o kisinin duygu ve disiincelerini anlamasi, hissetmesidir.

GERIBILDIRIM

Mesaji alan kisinin karsisindakinin sdylediklerinin icerisindeki
duygu ve dislinceyi anladiktan sonra, iletisimin devamini
saglayacak nitelikte uygun iletide bulunmasidir.

Geri bildirimin kalitesi iletisimin devamini ve yonind belirler.



“Neyi istediginize odaklanin, neyi istemediginize degil!”
istemediginiz seylere odaklandiginizda o istemediginiz seyden
daha fazla gercgeklestirirsiniz. Cocuklara bunu yapma sunu yapma
dedigimiz halde yine de yapilmamasini istedigimiz seyleri
yapmalari bir itaatsizlik degildir. Onlari yapma dedigimiz seylere
biz programliyoruz. Kendinize oldugu gibi cocugunuza da
yapilmamasi gereken seyleri degil, yapilmasini istediginiz seyleri
soyleyiniz.
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KOSMA == YAVAS YURUYELIM.
BAGIRMA === SESSiZ OLALIM.

BEDENiMiZ KONUSUYOR
BEDEN DILI % 60 NASIL goriindigumiiz
SES_ TONU % 30 NASIL sayledigimiz
KELIMELER % 10 NE sdyledigimiz

Bir seyi ifade ederken beden dili karsimizda kisiyi daha ¢ok etkiler. Ne séyledigimiz degil nasil
soyledigimiz 6nemlidir.

GOZ KONTAGI

Go6zin kendisi basl basina bir mesaj kaynagidir. G6z temasi kurmak ilgi anlamina
gelmektedir.

YUZ IFADESI

Yz ifadesi, memnuniyet, mutluluk, kizginhk, cosku, merak vb. duygularin mimiklerle
anlatilmasidir.




MESAFE

Ozel (mahrem) mesafe:

Cok yakin hissedilen kisilerin yer aldigi alandir. Eger kisilerin 6zel
alanlarina izinsiz giriliyorsa ortam gerginlesir ve g6z temasi —
kurulmaz (asansor, toplu tasima araglari...). - P

Kigisel samimi mesafe:

Birbirlerini taniyan ve rahat konusan iki insanin yer aldigi mesafe diizeyidir (iki iyi arkadasin
arasindaki mesafe).

Sosyal mesafe:

islerin rahatca konusuldugu, resmi iliskilerin sirdiiriildiigi alandir (saticilar-misteriler, is
yerinde beraber calisanlar, patron-isci...).

Genel, topluma agik mesafe: Topluma acik, birbirini tanimayan kisilerin bulundugu alandir

(meydan, sokak...).

BEDENIN DURUSU

Bedenimizin konumu, icinde bulundugumuz iletisime ne gibi ek
mesajlar getirdigimizi gosterir.

*  Viicudumuz 6ne dogru mu geriye dogru mu egik?
* Ayaklarimiz yaklasma mi uzaklasma mi ifade ediyor?
*  Omuzlarin dik ya da ¢ékiik olmasi

* Kollarin acik ya da kapali olmasi...

EL - KOL HAREKETLERI VE JESTLER

Yaraticiigimizi ellerimizle diinyaya yansitiriz. Resmi, heykeli, yemegi ellerimizle yapar,
dislincelerimizi diinyaya ellerimizle ifade ederiz. Bazen ufacik bir dokunma ylzlerce hos
kelimeden daha etkili olabilir.




SEN DiLi- BEN DilLi

SEN Dili

v Suclayicidir.

Davranistan ok kisilige yoneliktir.

Kisiye anlasilmadigini hissettirir.

Yeniden konusma istegini engelleyicidir.

Neye kizildiginin anlasiilmamasina neden olur.
Kisiyi incitir, kirar.

ANER NI Y N N

Kisinin direnmesine, yani savunucu iletisime neden olur.

Ornekler: SEN DiLi

“Yeterince agik konusmuyorsun.”
“Yemege hep geg geliyorsun.”
“Cok fazla glriltu ediyorsun.”
“Dikkatini galismana vermiyorsun.”

“Arkadaslarina haksizlik ediyorsun.”

BEN Dilli

Ben dili 6zellikle olumsuz duygularin yasandigi durumlarda duygularimizi dile getiren
iletilerdir.
v/ Savunmaya itmez.
Sucluluk hissettirmez.
Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim saglikli olur.
Ben iletisi alan kisi baskalarini diistinmeyi de 6grenir.
Yakinlagsmayi saglar.
Anlasmazlklari azaltir.

AN NI N Y R N

Konusan kisiyi rahatlatir.

Ornek:

“Yiksek sesle konustugun zaman dikkatim dagiliyor. Béyle olunca da gerginlesiyorum.”



Etkili olabilmesi icin sirayla:

1. Olumsuz duygularin yasandigi kisiye davranis veya durum tanitilir:

“Ben konusurken séziim kesilince......

2. Tanimi yapilan davranisin kisi Gzerindeki somut etkisi belirtilir:

“Ben konusurken séziim kesilince tekrarlamak zorunda kaliyorum.......

3. Duygular dile getirilir:

“Ben konusurken séziim kesilince tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu da beni
kizdiriyor.”




Emir Vermek
Tehdit Etmek
Konuyu Saptirmak
isim Takmak

Ogiit Vermek
Elestirmek
Yargilamak

Nutuk Cekmek
Sug¢lamak

Alay Etmek

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Servisi



